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HASIL EVALUASI KEPUASAN MAHASISWA
TERHADAP KINERJA MANAJEMEN

Bagaimana kemampuan manajemen dalam memberikan pelayanan akademik
176 jawaban

150

100

50

4 (213%)

3 4

Bagaimana daya tanggap manajemen dalam memberikan pelayanan akademik dan non akademik
176 jawaban

100

75
50
25
4(2,3%)
0
3 4

Bagaimana kemampuan manajemen dalam memberikan keyakinan bahwa prosedur pelayanan
akademik telah sesuai aturan

176 jawaban
100
75
50
25
1(0,6%)
0 |
1 3 4
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Bagaimana kepedulian manajemen memberikan perhatian dalam pelayanan akademik dan non

akademik
176 jawaban

100
75
50

25
4(2,3%)

3 4

Bagaimana kecukupan, aksebilias kualitas sarana dan prasarana pendukung yang diberikan
176 jawaban

100

75
50
25
7 (4%)
0
3 4
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HASIL EVALUASI KEPUASAN MAHASISWA
TERHADAP KINERJA TENAGA PENDIDIK (DOSEN)

Bagaimana kemampuan Dosen dalam Memberikan Pelayanan dalam proses pembelajaran
149 jawaban

100
75
50

25

1 (017%)

3 4

Bagaimana daya tanggap dosen dalam memberikan pelayanan akademik dalam hal proses

pembelajaran, pembimbingan akademik, tugas akhir
149 jawaban

80
60
40

20

1 (o.lr%)

3 4
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Bagaimana kemampuan dosen dalam memberikan keyakinan bahwa prosedur pelayanan akademik
telah sesuai aturan

149 jawaban
100
75
50
25
0 (0%)
0 I
1 3 4

Bagaimana kepedulian dosen memberikan perhatian dalam pelayanan akademik dan non akademik
149 jawaban

100

75
50
25
2 (113%)
0
3 4

HASIL EVALUASI KEPUASAN MAHASISWA
TERHADAP KINERJA TENAGA KEPENDIDIKAN
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Bagaimana kemampuan tenaga pendidikan dalam memberikan pelayanan akademik
148 jawaban

100
75
50
25
1(0,7%)
0 |
3 4

Bagaimana daya tanggap tenaga kependidikan dalam memberikan pelayanan akademik dan non

akademik
148 jawaban

80
60
40

20
3 (2%)
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Bagaimana kemampuan tenaga kependidikan dalam memberikan keyakinan bahwa prosedur

pelayanan akademik telah sesuai aturan
148 jawaban

100
75
50

25

2 (114%)

3 4

Bagaimana kepedulian tenaga kependidikan memberikan perhatian dalam pelayanan akademik dan

non akademik
148 jawaban

100
75
50

25

3 (2|%)
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